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¿Se comunicó
correctamente?

¿Corresponde con la 
realidad de la ciudad?

¿Se instrumentó
adecuadamente?

¿Sigue vigente?

¿Se comunicó
correctamente?

¿Corresponde con la 
realidad de la ciudad?

¿Se instrumentó
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¿Sigue vigente?
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Ciudad de Proximidad

Dispersión vs. 
Concentración

Recuperación de espacios 
públicos: convivencia y 
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A s p i ra c i ó n  M e t r o p o l i ta n a

I n s t i t u t o  M e t r o p o l i t a n o  d e  P l a n e a c i ó n

P a c t o  M e t r o p o l i t a n o

P l a n  E s t r a t é g i c o  d e C i u d a d

A IM
A s o c i a c i ó n  

In t e rm u n i c i p a l

P ID U
P l a n  In te rm u n i c i p a l  

d e  D e s a r ro l l o  U rb a n o
R e to s

A l i n e a c i ó n  d e l  P M D  c o n  e l  S N P D

H a c e r u n a  s o la  G u a d a la ja r a

S is t e m a  N a c io n a l  d e  P l a ne a c i ó n

P la n  N a c i o n a l  
d e  D e s a rr o l l o

P la n  E s ta t a l  
d e  D e s a rr o l l o

P la n  M u n ic ip a l  
d e  D e s a r r o l lo

E s t ra té g i c a

A c u e r d o  P o l í t i c o

G e s t ió n  G u b e r n a m e n ta l

D e s a rr o l lo  H u m a n o  d e  C iu d a d

Ag e n d a  C o m ú n

PO A Pr o g r a m a  O p e r a tiv o  A n u a l

G e s t i ó n  U rb a n a
P r o g r a m a  M u n i c i p a l  d e  

D e s a r r o l l o  U r b a n o

O r d e n a m i e n to  
T e rri t o ri a l

P l a n e s  P a r ci a l e s

C ó d i g o  
U r b a n o

C o p l a u r

G e s t i ó n  E s t ra té g i c a  d e l  
T e rr i to ri o  M u n i c i p a l

N u e v o  M o d e l o  d e  C iu d a d :  
P ro x i m i d a d

R e t o :  P a s a r  d e l a  d i s p e r si ó n  a l a  
c o n c e n t r a ci ó n

N u e v a  M o d e l o  d e  G e s t i ó n  
G u b e rn a m e n ta l

P r o y e c t o s  
E s t r a t é g i c o s

P r o y e c t o s  
E s t r u c t u r a n t e s

P r o y e c t o s  
F o c a l i za d o s

V i n c u l a r  e l  
P l a n  al  

P r e s u p u e s t o

P r o g r a m a r  

r e c u r so s  
p a r a  m e j o r a r  

s e r v i c i o s

G e s t i ó n  S o c ia l  
I n v o l u c r a r  a  l a  

c i u d a d an í a
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& '/��$�  �$� �$1)$� !��� )$/� 4�"�!"4$)'/� )+�'$/� �'� )$/ � 3 '� �'/4�'��'� ')� / /�'����& �"!"4$)� !��� )$� 4)$�'$! "#�� �$!"��$)� 8�
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Orden Federal Orden Estatal Orden Municipal

Plan Estatal de Desarrollo 2030
Plan Inter Municipal de Desarrollo 

Urbano (Asociación Intermunicipal)
Plan Estatal de Desarrollo 2007-

2001
Plan Municipal de Desarrollo 2007-2009

Programa Estatal de Desarrollo 
Urbano 1995-2001

Plan de Desarrollo Urbano Territorial de 
la Zona Metropolitana de Guadalajara

Ordenamiento Ecológico 
Territorial del Estado de Jalisco

Programa Municipal de Desarrollo 
Urbano

Programa Estatal de Vivienda 
Jalisco 2008-2013

Programa Sectorial 04 Desarrollo 
de Infraestructura Productiva

Planes Parciales de Desarrollo Urbano

Planes y 
Programas 
Sectoriales

Planes Integrales Plan Nacional de Desarrollo 
2007-2012

Programa Sectorial de 
Desarrollo Social 2007-2012

Programa Hábitat 2007-2012
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) $�'$!"#��
�'&�!�5�"!$6�'��("�� ���'��'�'�� �$�!$)"7"!$!"#���' ��E�/�1�'�����'��/ �$)"�'$!"#��!���')�
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���4 ���/�/�1�'�����!���')�
)$���/�$�$)��'��'/$���) )���
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$�$�3 '� ��4)$���'��'/$���))��/ 4'�'�)��!�8 �� �$) ����'�!�����4)$C��8��'$)&'��'��'�*$� ��"&4$!���/"*� "7"!$�"(��'��&'@��$��
)$�!$)"�$���'�("�$��'�)$�4�1)$!"#��8�$/'* �$�� ���' /$���))��&5/�$!')'�$��6��'1'�1�"��$����"'��$!"��'/� �'�&'�"$���8�)$�*��
4)$C���'/4'!���$)�& �"!"4"��8�)$�!" �$��3 '�/'�'/4' �$��'�'��'��')�7 � ��6�'/�$/���"'��$!"��'/�/'�("�5� ��'�* +$�4$�$�)$���&$�
�'��'!"/"��'/��$�����'�)$�$�&"�"/��$!"#��421)"!$�)� !$)6�!�&���'�)�/�4��4"�/�!" �$�$��/�3 '��'/$���))$� �/ /�$!�"("�$�'/�'��
')�& �"!"4"��� �/�7 ��$&'��$)� !���!'�� )$� "&4���$�!"$ �3 '� )$�$�&"�"/��$!"#��& �"!"4$)� )'� �$�$�  �� �"4�� �' �4)$�'$!"#��3 '�
/ 4'�'� )�� !�8 �� �$)6� /"'���� !��!"'��'� �'� 3 '� )�/� * �$��'/� 4��1)'&$/� 8� �'/$7+�/� �')� & �"!"4"�� ��� /'� /�)  !"��$�� !���
&'�"�$/��'�!�����4)$C���
�
�)� 
)$�� � �"!"4$)� �'� �'/$���))�� ���������� ��� /'� )"& "�#�$�4'�/$�� '��4��*�$&$/6�4��8'!��/�8�$!!"��'/�$� ' @'! �$�� '��  ��
4'�"�����'�*�1"'�����'�'�&"�$�����)"&"�$���$� ����" '�"�6�/"���'�'��'��! '��$�/ ���$/!'��'�!"$��"�"&4$! ���'��')�)$�*��4)$C�G�
�'@$�$�7 � �$/�$�&"�"/��$!"��'/� �$�("/"#���'�)��3 '�4���+$�/'�� ��4��!'/���'��'/$���))��!���"� ���')� & �"!"4"�6�!��� �$�
!)$�$� ��"'��$!"#�� 1$/$�$� '�� / /� 4��'�!"$)"�$�'/�� �/ �'� 4)$�� !��/"�'�$� 4��8'!��/� !�& �'/6� !�&�� 4��� '@'&4 )�� )$�
�'! 4'�$!"#���'�'/4$!"�/6�')�'/4$�!"&"'���6�')�&'@� �$&"'�����'�)$�"&$*'�� �1$�$6��'�"'����'��! '��$�)$ �"��'*�$)"�$��8�/ �
!����"1 !"#��A$!"$� ��7 � ���&'@���8�/�/�'�"1)'�4$� $�')�& �"!"4"�6�4���)���$����')�"&4$!����'�'/�'�4)$ ��8�/ /�4��8'!��/�'��
�.�&"��/��')��'/$���))��"��'*�$)�8�/�/�'�"1)'��')�&  �"!"4"���'/ )�$���$/!'��'��$)�   
 
��� �.�&"��/� *'�'�$)'/6� '/�'� 4��!'/�� �'� 4)$�'$!"#�� 4 ��/4'!�"($� 9$4��('!A$���� A$!"$� 7 � ��� )$/� 4��'�!"$) "�$�'/� �')�
& �"!"4"�� 8� / 4'�$���� )$� 4��1)'&5�"!$� '/�� !� �$):� !��))'(#� )$� �'!'/"�$�� �'� "�!) "�� '�� ')� 4��!'/�� �'� 4 )$�"7"!$!"#��
'/��$�'*"$/� �'� "��'*�$!"#�� !��� ����/�& �"!"4"�/� �'� )$�J��$� �'���4�)"�$�$� �'� 	 $�$)$@$�$6� '� "�'��"7"!$� ��� '�� ')� 
)$�� �'�
�'/$���))�� )$/� 4��'�!"$)"�$�'/� 3 '� ��� �'1'� !"�! �/! �"1"�/'� $� )�/� )+&"�'/� �'��"���"$)'/� �')� & �"!"4"�6� /"��� 3 '� /'� �'1'�
4��4"!"$��)$�"��'*�$!"#���'*"��$)�!���& �"!"4"�/�(' !"��/��
�
�$�!�&1"�$!"#��'���'�4)$�'/��'��'/$���))��!���("/"# ���'�7 � ���8�4��!'/�/��'�"��'*�$!"#�6�4'�&"�'����/ �)��$($�C$��'�� ��
4��!'/�� &5/� /#)"��� �'� �'/$���))�6� /"��� $4��('!A$�� ) $/� �4!"��'/� �'� ���'�$&"'���� �'��"���"$)� 3 '� 1�"��$� )$� $!� $)�
���&$�"("�$�6�4��4"!"$�����'��"���"�/�"��'*�$)'/�8� !�&4'�"�"(�/�8�/�/�'�"1)'/��
���'/�$��$C#�6�)$�!$)" 7"!$!"#��4$�$�!$�$� �$��'�
)$/���'/�($�"$1)'/��'�4)$�"7"!$!"#��9'/��$�'*"$6��'��"���"��8�4��8'!��/�'/�� !� �$��'/:6�'/��'�D��4 �� �/��
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�'� 4��&�("#� )$� !��/�)"�$!"#�� �'�  �$� /�)$� �" �$�6�  � $� �" �$�� �'���4�)"�$�$� &'�"$��'� )$� '@'! !"#�� �'� 4�� 8'!��/�
'/�� !� �$��'/���)�'�7�3 '��'��"���"$)�1 /!#�')�'3 ")"1�"��'���'�')�'/4$!"�6�)$�/�!"'�$��8�')�&'�"��$& 1"'��'6�4��! �$����3 '�
)$� '/��$�'*"$� �'� *'/�"#�� �')� �'��"���"��4��&�("'�$� )$� '3 "�$�� /�!"$)�8�)$� / /�'��$1")"�$��$&1"'��$)�� � )� 
���4)$��'#� � '('�
'/��$�'*"$/�1$/$�$/�'��!"�!��C��$/�9!'����6�����'6� ��"'��'6�4��"'��'�8�/ �:6���/�'@'/��'��'/$���))��9� $)C$�$����'4'��'�!"$�
8��+$��'!�'$!�"($:6�)$��'���'�5�'$/�('��'/�8�'/4$!" �/�421)"!�/6�8�)�/�� '*�/�
$�$&'�"!$��/�������
�

/"&"/&�6�/'�4��&�("'����! $����
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)$��� �"!"4$)�7 '���� )�/�/"* "'��'/B�
�

��  �'�����H"/�#�"!�B�!'������'�!��("('�!"$�
��  	 $�$)$@$�$�����'B��'/$���))��1$/$���'���$� �$)'C$6 �!"'�!"$6�$��'6��'!��)�*+$�8�'���'�'�"&"'����
=� J��$���"'��'B��$���$!"����;��'�)5��;���)"�$�"�$��;� �1)$��/��
>� J��$�
��"'��'B�!���'�����?4��;��A$4 )�'4'!�;��$))$� �$��
E� J��$�� �B��"�$($))'�;��'�����')�� $�����
F� �+$��$)C$�$����'4'��'�!"$�
��  �+$��'!�'$!�"($�
D� �'���'�5�'$/�('��'/�8�'/4$!"�/�421)"!�/�
��  � '*�/�
$�$&'�"!$��/�	 $�$)$@$�$������
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)$�'/��'�	'/�"#����1$�$����'*�$)�/'��'/$���))$ ����4$�$��'@$�� ��4�'!'�'��'��'�)��3 '�)$�!" �$���' 3 "'�'�'��&$�'�"$�
 �1$�+/�"!$�� 
$�$� '))�� /'� �'$)"C$���� '/7 '�C�/�4$�$ �! &4)"��!��� !$�$� �$��'�)$/� '/��$�'*"$/��'��"���"$ )'/�4)$��'$�$/� '�� ')�
4)$��& �"!"4$)��'��'/$���))���'�	 $�$)$@$�$��
�

$�$�!$�$�C��$�/'�')$1��#� ��
)$���'�	'/�"#����1$�$ ����'*�$)�9
	��:6� �$�4��4 '/�$��.!�"!$�4$�$�4��&�( '��')��'/$���))��
'!��#&"!��8� /�!"$)6�$/+�!�&�� ')�&'@��$&"'����  �1$�� �8�$&1"'��$)�� �'� !����$�$���� �"7'�'��'/� �'/4$!A�/� ) �!$)'/�4$�$� )$�
')$1��$!"#���'�'/��/�4)$�'/��
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	��� $�$)"C#� ')� &'�"�� 7+/"!�� 8� /�!"$)� !���  �� ' �7�3 '� �'��"���"$)�� ��� '/�'� '@'�!"!"�� /'� ��&$���� '� � ! '��$� ����/�
4��8'!��/� "&4 )/$��/� 4��� $�&"�"/��$!"��'/� 4$/$�$/6� �"7'�'��'/� �"(')'/� �'� *�1"'���� 8� )$� "�"!"$�"($� 4�"( $�$�� �)� 
	���
'/�$1)'!"#� �$�!$��'�$��'�4��8'!��/�!��!'4� $)'/�8� !�&���1@'�"(��/'�'/�$1)'!"#�)$�!��/�� !!"#���'�4��� )��&'��/� �$��1�$�
'&1)'&5�"!$� '�� !$�$� 4�)��� �$� �"�'!!"#�� 	'�'�$)� �'� � ����"�$!"#�� 8� 
)$�'$!"#�� $�$)"C#� '/�$� !$��'�$� 8� �'7 "�"#� )�/�
4�"��"�$�"�/���'�"$��'�!��/ )���'/�'?�'���/6�4��8'! ��/�!��!'4� $)'/�/'���$�/7��&$����'��'@'! �"(�/���/ �'�4��!'/��!��/"/�'�
'��')$1��$��)�/�'/� �"�/�4'��"�'��'/�!�&��)'($��$&" '���/���4�*�57"!�/6�'/� �"�/�("$)'/6�'/� �"�/��'�&' !5�"!$/��'�/ ')�/6�
"�*'�"'�+$/6� 4�'/ 4 '/��/6� '�!�� �$� 7"�$)"�$�� '/� �'/ $���))$��  �� 4��8'!��� 3 '� /'$� 7$!�"1)'� �'� !��/�� "�� � 
)* ��/� ����/�
4��8'!��/�/'�3 '�$����'��)$�7$/'��'�!��!'4� $)�8�/� ��&$�'�"$��')�4��!'/���'�����'*$�;��'!'4!"#���'�)$� *'/�"#���
�
���)$��$1)$�>�/'�&'�!"��$��)�/�4��8'!��/�'@'! �"(�/ ��'$)"C$��/�8�'@'! �$��/�$�4$��"���')����D���)�
	�� ��'�)$�J��$�� ��7 '�
')�3 '�&5/�$($�C#�'���'/ )�$��/6��'1"���$�3 '��'�)� /�E�4��8'!��/�!���3 '�!���$1$�')�4��*�$&$6�'@'! �5� ��/'�'/$�&"/&$�
!$��"�$����)�
	����'�)$�J��$���"'��'�� (�� �����$)� �'���4��8'!��/�'��!$��'�$6��'�)�/�! $)'/�/'�'@'! �$ ����F���"'���$/�3 '�
)�/�4��8'!��/�'/��$�.*"!�/��'�)$�� '�!$��'�
�'&$@$! �/�)��/'�4 ���'@'! �$�� ��/�)��4��8'!����'��!A��'�� !$��'�$��
�

�$1)$�>��

��*�$&$/��'�	'/�"#����1$�$����'*�$)��
��8'!��/��'$ )"C$��/��

�
PGUI Proyectos Ejecutivos Ejecutados

Proyecto estratégico  Zona Norte Elaboración del PGUI con una cartera de 14 proyectos 5 5

Proyecto estratégico  Zona Oriente 
Elaboración del PGUI con 9 proyectos en la cartera 

6 6

Proyecto estratégico  Zona Sur 
Elaboración del PGUI con propuesta de 5 proyectos

5 5

Proyecto estratégico  Zona Poniente
9 proyectos dentro  del Plan de gestión Urbana Integral

6 2

Proyecto estratégico  Cuenca Atemajac 
Proyecto para la recuperación de la Cuenca 8 proyectos 
puntuales 1 1

Proyecto estratégico Centro Histórico - 
Mezquitán

Elaboración del PGUI con una cartera de 21 proyectos 9 9 �
% '��'B��	��
���

�
�)�4��&'�"���'�'@'! !"#���'�4��8'!��/�'��!$��'�$��' �)�/�
	���'/��'�>F�FFI6�)��3 '�"&4)"!$�3 '�)$�/"* " '��'�$�&"�"/��$!"#��
4 '�$� �'��&$��)�/�4��8'!��/� '@'! �"(�/� �'/�$��'/�8� !���"� $��!��� )$� '/��$�'*"$� �'��"���"$)�4)$��'$�$�� 
� !���"� $!"#�� '�� )$�
�$1)$�E�& '/��$�)�/�4��8'!��/�3 '�/'�/ *"'�'�/'�'@' ! �'��'��')�$<��������
�
��/� ���4��8'!��/� / *'�"��/� �'�&$8��� �')'($�!"$�4$�$ � ')� /"* "'��'�$<�� �"'�'��3 '� ('�� !��� )$� �'! 4'�$!"# �� �'� '/4$!"�/�
421)"!�/6� )$� �'*'�'�$!"#�� �'� "&$*'��  �1$�$6� ��$�/4� ��'� 421)"!�� 8� !"!)�(+$/�� �/� "&4���$��'� &'�!"��$�� 3 '� '/�$�
$�&"�"/��$!"#��&$�!��')�� &1��'��')�"�"!"���'�)$�!� '$!"#���'�!���'���'/��'�&�(")"�$�� �1$�$6�$/+�!�&�� �')�'/4$�!"&"'����$�
)�/�!" �$�$��/�&'�"$��'�)$�!�'$!"#���'�&#� )�/�)2�" !�/�'��4$�3 '/�421)"!�/��
�
����1/�$��'�')���$1$@���'$)"C$��6�3 '�$����& !A�/�4 ��8'!��/�4'��"'��'/�3 '�'��/ ����$)"�$��!����"1 8'� �$�)$�!��/�� !!"#��
�'� �$��" �$���'���4�)"�$�$�8�'/�$�!����"1 !"#��&5/ �3 '��"7'�'�!"$�� �$�'/��$�'*"$�4�)+�"!$6��'4�'/'�� $� �$�$4 '/�$�4���)$�
&��'��"�$��8�4��� ��&��')���'�4��?"&"�$�����4��4 '/ ���A$/�$�'����!'/��
�
�$�!$)"7"!$!"#��4$�$�'/�'�$4$��$��6�/'���&$�5��')�4��&'�"���'�'@'! !"#���'�4��8'!��/�'��!$��'�$��'�)�/ �
	���3 '�7 '��'�
>F�FF�4 ���/��
�
�$�!$)"7"!$!"#��4��&'�"���'�)$/�! $����($�"$1)'/�4$ �$�'($) $��)$�'/��$�'*"$��'�4)$�"7"!$!"#���')�
)$�� � �"!"4$)��'��'/$���))��
'/��'����FF�4 ���/����
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�$1)$�E��

��8'!��/�/ *'�"��/�4$�$�)$�/"* "'��'�*'/�"#��& �"! "4$)��

�
PROYECTO ESTRATÉGICO PROYECTOS ESTRUCTURANTES

Corredor Libertad- Madero
Mercado de las Flores
Museo de la Ciudad + INFOBOX
Proyecto Alameda
Fase II del Programa de Rehabilitación Integral 
del Centro Histórico
Agua Azul
Barrios Tradicionales
Programa de Gestión Urbana Integral del Centro 
Histórico
Museo de Arte Contemporáneo (Gugenheim)
Puerta Guadalajara
Parque Huentitán
Corredor Barranca
Mediateca Tetlán
Parque Solidaridad
Patio de Maniobras del Tren Ligero
Regeneración de Imagen Urbana en la Zona 
Regeneración de Imagen Urbana en la Avenida 
Américas
Rehabilitación del Corredor López Cotilla
Corredor Arcos, Glorieta y Parque Ciudades 
Regeneración Urbana en Santa Tere
Cerro del Cuatro - Patria
Cerro del Cuatro - Parque Metropolitano

6. Calzada Independencia
7. Vía Recreactiva

Rehabilitación y equipamiento de áreas verdes 
(50 módulos lúdicos)
Regeneración urbana en Avenida Inglaterra / 
Parque lineal y ciclovía
Recuperación de espacios públicos Parque El 
Rehabilitación Parque Agua Azul
Rescate Cuenca de Atemajac
Ciclovía 8 de Julio
Corredores Verdes

9. Juegos Panamericanos

5. Zona Sur: Miravalle- Cerro del 
Cuatro

8. Red de Áreas Verdes y 
Espacios Públicos

1. Centro Histórico

2. Guadalajara Norte

3. Zona Oriente: San Jacinto- 
Tetlán- Solidaridad

4. Zona Poniente: Corredor Expo- 
Chapultepec- Minerva
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 Qué tanto avanzamos en:

3.03

2.82
2.75

2.97

2.72

2.69

3.09

2.91
2.83

3.00

2.82

2.64

2.45

2.93

2.66

2.48

2.63

2.30 2.29

2.84 2.61

3.25

3.58

3.37

3.55

2.86

3.42
3.33

3.10

3.35

2.59
2.52

2.712.69

3.03

2.51

3.06

2.82

2.79

2.54

1. Prioridades de
gobierno.

2. Avance global
en la atención a

problemática
recurrente.

3. Estrategia de
gestión. 

4. Visión
metropolitana.

5. Guadalajara:
una ciudad
ordenada.

6. Guadalajara:
una ciudad verde.

7. Guadalajara:
una ciudad

humana.

8. Guadalajara:
una ciudad 

atractiva.

9. Estrategia
territorial.

10. Pertinencia,
viabilidad y

vigencia del PMD.

DIRECTORES GENERALES

REGIDORES

PRESIDENTES DE COLONOS

LÍDERES DE OPINIÓN
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¿Conoce usted el Plan Municipal de Desarrollo 
del Municipio de Guadalajara?

SI
20.3%

NO
79.3%

Sin 
Respuesta

0.4%
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¿Considera que Guadalajara esta hoy mejor que hace 
tres años (2007)?

20.4% 20.4%
25.9% 27.8%

5.6%

Cal. 1 Cal. 2 Cal. 3 Cal. 4 Cal. 5

Califcación Promedio 2.77

�
�����)$1��$!"#���'�)$�����6��	��
�6�!���1$/'�'��)�/ ��'/ )�$��/�$���@$��/�4���')�/���'���'��4"�"#���

�

¿Cómo calificaría al Plan Municipal de Desarrollo 
2007 - 2009 de Guadalajara ?

8.3%

22.9%

37.5%

18.8%

12.5%

Cal. 1 Cal. 2 Cal. 3 Cal. 4 Cal. 5

Califcación Promedio 2.95



��� ����������	����
������������
�������
�
��
��������� ��

��
���������������
��
���������	���������

��
��
�����
��
�
��������

��������
��������������� �������	�
�
�
�
�
 �
� ������������� �

���
�

����'/ &'�6�)$/�!$)"7"!$!"��'/��'�!$�$� ����'�)�/�$ *'��'/�'($) $���'/�7 '����)$/�/"* "'��'/B�
�

�$1)$�F��
�$)"7"!$!"#��$)�
����')�/���'���'��4"�"#���

�

*���
������
����� ����0������� � ;����"<<�
�'*"���'/� ��F�� E����
% �!"��$�"�/� ��DD� E��F�

/�!"$!"��'/��'!"�$)'/� =��F� FE���
�+�'�'/��'��4"�"#�� ��F�� E=�D�
�" �$�$��/� ����� EE�>�

$2:�#%�:� '	=>� ?@	=�
����� �)$1��$!"#���'�)$�����6��	��
�6�!���1$/'�'��)� /��'/ )�$��/�$���@$��/�4���')�/���'���'��4"�"#���

�
��&�� /'�4 '�'�$4�'!"$�� '�� )$� �$1)$�F6� ')�4��&'�"�� � '� )$� !$)"7"!$!"#�� �')� /���'�� �'� �4"�"#��7 '� �'� ��D> �4 ���/6� )��3 '�
��$� !".���)��$� �$�'/!$)$�1$/'�!"'���'7)'@$�+$� �$ �!$)"7"!$!"#��4��&'�"���'�EF�D�4 ���/���)��'�$))'�� '�)�/�! '/�"��$�"�/�8�
/ /�($�"$1)'/��1�$�'��)�/�$�'?�/��')�4�'/'��'���! & '�����
�
��&��!��!) /"#��/'�4 '�'��'!"��3 '�'��')��'&$��'�4' ��"�'�!"$6�("$1")"�$��8�("*'�!"$��')�
���)$�!$)"7"!$!"#��4��&'�"���'�
)�/�$*'��'/�7 '��'����F�9EE��E�4 ���/��'����:�)��3 '�"&4)"!#� �$�7$)�$��'�!�& �"!$!"#��A$!"$�)$/�'/��$�'*"$/��')�
��6�/"��
'&1$�*��!��/"�'�$����3 '�)$�'/��$�'*"$�/"* '�("*'�� '�8�'/�4'��"�'��'�4$�$�')��'/$���))���'�)$�!" �$���



��� ����������	����
������������
�������
�
��
��������� ��

��
���������������
��
���������	���������

��
��
�����
��
�
��������

��������
��������������� �������	�
�
�
�
�
 �
� ������������� �

���
�

�	�+��
����$1!�����
�

�	�/��
����������0���������5������������������
���6 �
�

"	�������������/��%#/�A�*��*��A����*�
�
�)� �"/�'&$� �'� ���"!$���'/� �'� �'/'&4'<�� 9������:� '/�  �� 4��*�$&$� 3 '� "�"!"#� �4'�$!"��'/� '�� ')� $<�� ����� $ ��'� )$�
"�"!"$�"($� �'� ($�"�/�& �"!"4"�/�&'?"!$��/� $7")"$��/ � $� )$� 
/�!"$!"#�� �'� � �"!"4"�/� �'� �.?"!�� 
���� 9
��
 �:6� )�/� ! $)'/�
/'��+$�� )$� �'!'/"�$�� �'� '/�$1)'!'�� "��"!$���'/� 3 '� )'/� 4'�&"�"'�$�� &'�"�/'� 8� !�&4$�$�/'� 1$@��  �$� &"/&� �&��')��� �)�
������� �'!�4")$��$��/��'�& �"!"4"�/�4$��"!"4$��'/6� )�/�4��!'/$�8�*'�'�$��'/ )�$��/�!�&4$�$�"(�/�("/"1) '/� '��  ���'4���'�
'@'! �"(���
�

!� $)&'��'6��������4�/''��D�"��"!$���'/��"/��"1 "� �/�'��)$/�/"* "'��'/�� '('�5�'$/B�
 �
 ��1"!$!"#��
 �	�1"'����8�$�&"�"/��$!"#��
 ��$�!��@ �+�"!��
 ��'�("!"�/�421)"!�/�
 �H$!"'��$�
21)"!$�
 �
)$�'$!"#��8����'�$&"'�����'��"���"$)�
 ��'* �"�$��
21)"!$�
 �
�)+�"!$/�421)"!$/�4$�$�')��'/$���))���
 ���7�$'/�� !� �$�
�
�)� �'!���!"&"'�����'!"1"��� '�����D�8������4��� ')�& �"!"4"�� '/��'� �"(')�15/"!�6��'1"���$�3 '�/'� '���'*$ �4���"�/!�"1"�/'�8�
4$��"!"4$��'��')�������6�$�'&5/�4���$4���$��)�/��$� �/��'3 '�"��/�4$�$�/ �4��!'/$&"'����8�$�5)"/"/���
�
�$� '($) $!"#�� �'� )�/�"��"!$���'/� /'� �'$)"C$�4��� ')� !�&4$�$�"(�� �')� �$��� �'� �'7'�'�!"$�!��� ')�"��"!$��� �8� ')�4��&'�"�� �')�
�"/�'&$� �'� �'�"!"#�� 8� /"� ')� "��"!$���� ��� '/�$� �'��� �� �'� )�/� 4$�5&'���/� '/�$1)'!"��/6� /'� ����*$�  �$� !$) "7"!$!"#��
�'/7$(��$1)'��
�
��/��'/ )�$��/��1�'�"��/�'��!$�$� �$��'�)$/�5�'$/�/ ���)�/�/"* "'��'/B�

�
�$1)$����

�'/ )�$��/��'��"/�'&$��'����"!$���'/��'��'/'&4'<��9 �'/ &'�:��
�

B���� ����0������� �
�1"!$!"#�� �'/7$(��$1)'�
	�1"'����8�$�&"�"/��$!"#�� %$(��$1)'�
�$�!��@ �+�"!�� %$(��$1)'�
�'�("!"�/�421)"!�/� �'/7$(��$1)'�
H$!"'��$�
21)"!$� %$(��$1)'�

)$�'$!"#��8����'�$&"'�����'��"���"$)� %$(��$1)'�
�'* �"�$��
21)"!$� %$(��$1)'�

�)+�"!$/�421)"!$/�4$�$�')��'/$���))�� %$(��$1)'�
��7�$'/�� !� �$� %$(��$1)'�

����� � ����������)$1��$!"#���'�)$�����6��	��
���
�
�



��� ����������	����
������������
�������
�
��
��������� ��

��
���������������
��
���������	���������

��
��
�����
��
�
��������

��������
��������������� �������	�
�
�
�
�
 �
� ������������� �

�=�
�

�
���)$/�/"* "'��'/��$1)$/�/'�& '/��$��)�/��'/ )�$��/ �4���"��"!$�����1�'�"���4���')�� �"!"4"���'�	 $�$)$ @$�$B�
�

�$1)$�D��
�'/ )�$��/��'��"/�'&$��'����"!$���'/��'��'/'&4'<��9 �:��

�

TEMA INDICADOR GDL 2008
Promedio 

SIMED 2009
Comportamiento

 1U - EMPLEADOS MUNICIPALES POR CADA MIL 
HABITANTES 

7.54 7.01  DESFAVORABLE 

 2U - INGRESOS PROPIOS POR HABITANTE $1,132.81 $1,242.38  DESFAVORABLE 
 3U - INGRESOS TOTALES POR HABITANTE $3,929.81 $3,218.68  FAVORABLE 
 4U - LITROS DE COMBUSTIBLE GASTADOS POR 
HABITANTE 

4.47 8.01  FAVORABLE 

 1GA - RELACIÓN DEL GASTO ADMINISTRATIVO 
CONTRA LOS INGRESOS PROPIOS 

62.64% 100.13%  FAVORABLE 

 2GA - TAMAÑO DE LA ADMINISTRACIÓN 19.93% 46.68%  FAVORABLE 
 3GA - GASTO DISCRECIONAL POR CAJA CHICA 3.70% 3.40%  DESFAVORABLE 
 4GA - PROMEDIO DE DÍAS PARA EL PAGO A 
PROVEEDORES 

5 24.8  FAVORABLE 

 5GA - PROMEDIO DE HORAS PARA LA REALIZACIÓN 
DEL TRÁMITE DE LICENCIA DE NEGOCIOS 

4 44  FAVORABLE 

 6GA - PROMEDIO DE HORAS PARA LA REALIZACIÓN 
DEL TRÁMITE DE RENOVACIÓN DE LICENCIA PARA   
NEGOCIOS 

0.2 12.8  FAVORABLE 

 7GA - PROMEDIO DE HORAS PARA LA REALIZACIÓN 
DEL TRÁMITE DE PERMISO DE CONSTRUCCIÓN DE 
UNA ADICIÓN (RESIDENCIAL O COMERCIAL) 

30 71  FAVORABLE 

 8GA - PROMEDIO DE HORAS PARA LA REALIZACIÓN 
DE TRÁMITE DE CARTA DE NO ADEUDO PREDIAL 

0.03 24.69  FAVORABLE 

 9GA - CAPACITACIÓN A EMPLEADOS DE BASE 
(HORAS) 

13.4 6.5  FAVORABLE 

 10GA - CAPACITACIÓN A EMPLEADOS DE CONFIANZA 
(HORAS) 

8.8 10.4  DESFAVORABLE 

 11GA - PERMANENCIA LABORAL DE EMPLEADOS DE 
BASE (AÑOS) 

13.1 12.6  FAVORABLE 

 12GA - PERMANENCIA LABORAL DE EMPLEADOS DE 
CONFIANZA NIVELES MEDIO Y BAJO (AÑOS) 

9.1 5.6  FAVORABLE 

 13GA - PERMANENCIA LABORAL DE EMPLEADOS DE 
CONFIANZA PRIMER Y SEGUNDO NIVEL (AÑOS) 

4.1 3.5  FAVORABLE 

 14GA - GASTO EN NÓMINA POR EMPLEADO $165,726.55 $139,093.89  FAVORABLE 
 15GA - GASTO EN MANTENIMIENTO POR UNIDAD 
RECOLECTORA DE RESIDUOS SÓLIDOS PROPIEDAD 
DEL MUNICIPIO 

ND $101,285.59  SIN REFERENCIA 

 16GA -  GASTO EN MANTENIMIENTO POR VEHÍCULO 
AUTOMOTOR DE POLICÍA PROPIEDAD DEL MUNICIPIO 

ND $25,287.84  SIN REFERENCIA 

 17GA - ANTIGÜEDAD VEHÍCULOS AUTOMOTORES 
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO (AÑOS) 

5.6 5.9  FAVORABLE 

 18GA - ANTIGÜEDAD VEHÍCULOS AUTOMOTORES DE 
POLICÍA PROPIEDAD DEL MUNICIPIO (AÑOS) 

4 5  FAVORABLE 

 19GA - LITROS DE COMBUSTIBLE GASTADOS POR 
VEHÍCULO AUTOMOTOR DE POLICÍA PROPIEDAD DEL 
MUNICIPIO 

3,707.75 7,260.31  FAVORABLE 

 20GA - LITROS DE COMBUSTIBLE GASTADOS POR 
UNIDAD RECOLECTORA DE RESIDUOS SÓLIDOS 
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO 

6,984.18 16,815.64  FAVORABLE 
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TEMA INDICADOR GDL 2008
Promedio 

SIMED 2009
Comportamiento
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 1MJ - ANTIGÜEDAD PROMEDIO DE REGLAMENTOS 
MUNICIPALES 

4.4 4.8  FAVORABLE 

 1SER - COBERTURA DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS - ZONA URBANA 

85% 98%  DESFAVORABLE 

 2SER - EFICIENCIA EN RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS 

$538.37 $420.34  DESFAVORABLE 

 3SER - CALIDAD DEL SITIO DE LA DISPOSICIÓN FINAL 
DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS (Escala 0 a 8 puntos) 

7 7.14  DESFAVORABLE 

 4SER - CALIDAD EN LA OPERACIÓN DE LOS SITIOS 
DE DISPOSICIÓN FINAL DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 
(Escala 0 a 4 puntos) 

4 3.86  FAVORABLE 

 5SER - EFICIENCIA EN LA OPERACIÓN DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO 

$2,514.23 $1,724.85  DESFAVORABLE 

 6 SER - EFICIENCIA EN EL MANTENIMIENTO DEL 
ALUMBRADO PÚBLICO 

$245.18 $454.67  FAVORABLE 

 7SER - CALIDAD EN LA PROVISIÓN DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE - SERVICIO BUENO 

100% 71.39%  FAVORABLE 

 8SER - COSTO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
POR TOMA DE LA RED DE AGUA POTABLE POR TOMA 

NA $875.92  SIN REFERENCIA 

 9SER - COSTO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
POR TOMA DE LA RED DE DRENAJE POR TOMA 

$132.11 $279.30  FAVORABLE 

 10SER - CALIDAD DEL AGUA TRATADA (Escala 1 a 3 
puntos) 

3 2.64  FAVORABLE 

 11SER – INVERSIÓN* PROMEDIO DE MANTENIMIENTO 
DE VIALIDADES ASFALTADAS (M2) 

$6.27 $5.86  FAVORABLE 

 12SER – INVERSIÓN* PROMEDIO DE MANTENIMIENTO 
DE VIALIDADES PETREAS (M2) 

$0.00 $43.22  DESFAVORABLE 

 13SER – INVERSIÓN* PROMEDIO DE MANTENIMIENTO 
DE VIALIDADES DE CONCRETO     HIDRÁULICO (M2) 

$5.98 $48.23  DESFAVORABLE 

 1HP - AUTONOMÍA FINANCIERA 28.83% 37.03%  DESFAVORABLE 
 2HP - EFICACIA EN EL MONTO DE RECAUDACIÓN DEL 
IMPUESTO PREDIAL 

71.68% 71.88%  DESFAVORABLE 

 3HP - EFICACIA EN EL COBRO DE CUENTAS POR 
IMPUESTO PREDIAL 

76.91% 71.79%  FAVORABLE 

 4HP - LIQUIDEZ AL CIERRE DEL AÑO 895.80% 171.70%  FAVORABLE 
 5HP - EFICACIA EN INGRESOS FISCALES 1.01 1.19  FAVORABLE 
 6HP - GASTO SUJETO A LICITACIÓN 87.77% 44.76%  FAVORABLE 
 7HP - GASTO SUJETO A INVITACIÓN DIRECTA 0.00% 11.88%  FAVORABLE 
 8HP - GASTO SUJETO A ADJUDICACIÓN DIRECTA 8.51% 40.99%  FAVORABLE 
 9HP - INGRESOS PROPIOS CONTRA LA BASE 
TRIBUTARIA 

90.62% 88.39%  FAVORABLE 

 10HP - DEUDA MUNICIPAL RESPECTO INGRESOS 
PROPIOS 

0.94 0.68  DESFAVORABLE 

 11HP - PAGOS DEL CONTRIBUYENTE POR INTERNET 0.76% 0.87%  DESFAVORABLE 
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TEMA INDICADOR GDL 2008
Promedio 

SIMED 2009
Comportamiento
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�  1POT - INVERSIÓN EN PLANEACIÓN  0.92% 0.67%  FAVORABLE 

 1SEG - POLICÍAS OPERATIVOS DE SEGURIDAD 
PÚBLICA POR CADA MIL HABITANTES 

1.88 1.58  FAVORABLE 

 2SEG - COSTO ANUAL DE OPERACIÓN DEL ÓRGANO 
DE SEGURIDAD PÚBLICA/TRÁNSITO POR HABITANTE 

NA $401.62  SIN REFERENCIA 

 3SEG - INVERSIÓN EN PROGRAMAS DE PREVENCIÓN 
POR CADA MIL HABITANTES 

$179.19 $5,660.80  DESFAVORABLE 

 4SEG - DETENIDOS POR CADA MIL HABITANTES 31.63 51.06  FAVORABLE 
 5SEG - PORCENTAJE DE DETENIDOS POR FALTAS 
ADMINISTRATIVAS 

80.27% 83.49%  FAVORABLE 

 6SEG - PORCENTAJE DE REMITIDOS AL MINISTERIO 
PÚBLICO FEDERAL DEL TOTAL DE NÚMERO DE 
DETENIDOS 

6.86% 2.48%  FAVORABLE 

 7SEG - PORCENTAJE DE REMITIDOS AL MINISTERIO 
PÚBLICO DEL FUERO COMÚN DEL TOTAL DE NÚMERO 
DE DETENIDOS 

12.87% 13.58%  DESFAVORABLE 

 8SEG - NÚMERO DE INFRACCIONES CON RESPECTO 
AL PARQUE VEHICULAR EN EL MUNICIPIO 

NA 0.43  SIN REFERENCIA 

 9SEG - ACCIDENTES VIALES POR CADA MIL 
VEHÍCULOS 

NA 37.60  SIN REFERENCIA 

 10SEG - PORCENTAJE DE ACCIDENTES VIALES 
DONDE ESTÁ INVOLUCRADO EL TRANSPORTE 
URBANO 

NA 20.41%  SIN REFERENCIA 

 11SEG - PORCENTAJE DE QUEJAS EN CONTRA DEL 
ÓRGANO DE SEGURIDAD PÚBLICA/TRÁNSITO 
RESPECTO DEL TOTAL DE QUEJAS CONTRA EL 
AYUNTAMIENTO 

62.00% 67.33%  FAVORABLE 

 12SEG - PORCENTAJE DE QUEJAS DEL ÓRGANO DE 
SEGURIDAD PÚBLICA/TRÁNSITO QUE SÍ 
PROCEDIERON CON RESPECTO AL TOTAL DE QUEJAS 
PRESENTADAS 

13.00% 27.62%  FAVORABLE 

 14SEG - PORCENTAJE DE QUEJAS DE LA DIRECCIÓN 
DE TRÁNSITO QUE SÍ PROCEDIERON CON RESPECTO 
AL TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS 

NA 28.83%  SIN REFERENCIA 

 16SEG - PORCENTAJE DE QUEJAS DE LA DIRECCIÓN 
DE POLICÍA QUE SÍ PROCEDIERON CON RESPECTO AL 
TOTAL DE QUEJAS PRESENTADAS 

13.00% 28.64%  FAVORABLE 

 17SEG - PORCENTAJE DE BAJAS DEFINITIVAS CON 
RELACIÓN AL TOTAL DE POLICÍAS 

1.38% 3.99%  FAVORABLE 

 18SEG - PORCENTAJE DE BAJAS DEFINITIVAS CON 
RELACIÓN AL TOTAL DE TRÁNSITOS 

NA 6.42%  SIN REFERENCIA 

 19SEG - PERMANENCIA LABORAL DE POLICÍAS 
OPERATIVOS 

10.60 8.30  FAVORABLE 

 1PPD - INVERSIÓN EN COOPERACIONES PÚBLICO-
PRIVADOS 

ND 0.55%  SIN REFERENCIA 

 2PPD - INVERSIÓN INTERMUNICIPAL 44.46% 4.82%  FAVORABLE 
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TEMA INDICADOR GDL 2008
Promedio 

SIMED 2009
Comportamiento

 1I - COBERTURA DE M2 DE VIALIDAD POR LUMINARIA 325.20 606.92  FAVORABLE 

 2I - COBERTURA DE LA RED DE DRENAJE 100.00% 81.61%  FAVORABLE 

 3I - CALIDAD DE VIALIDAD (vialidades sin tratamien to) 3.87% 18.97%  DESFAVORABLE 

 4I - ÁREAS VERDES MUNICIPALES POR HABITANTE 
(M2) 

5.89 5.41  FAVORABLE 

 5I - MODULOS DE RECREO MUNICIPALES POR 
HABITANTE (M2) 

1.18 2.25  DESFAVORABLE 

 6I - GASTO EN BACHEO POR METRO CUADRADO $62.29 $138.60  FAVORABLE 
 7I - NIVEL DE INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA 0.06 0.22  DESFAVORABLE 
 8I - EFICACIA EN EL EJERCICIO DEL RAMO 33 32.39% 79.96%  DESFAVORABLE 
 9I - RAMO 33 INVERTIDO EN INFRAESTRUCTURA 97.20% 64.85%  FAVORABLE 
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RESUMEN EJECUTIVO DE INDICADORES DE GESTIÓN 2009

98.8% 94.4% 96.6%

81.3% 81.3%
75.3% 74.1% 74.7%

66.9% 66.9%

1er. Trimestre 2do. Trimestre Valor del  1 er. Semest re 3er. Trimestre Valor del  2do. Semestre
Corte Septiembre

Nivel de Cumplimiento Comportamiento según parámetros
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�'/ )�$��/��')�
��*�$&$�
*'��$��'/�'�)����!$)����D� 8�������

�
CUADRANTE INDICADOR RESULTADO 

2008 Y 2009 
1.1 Administrado con responsabilidad y calidad VERDE 
1.2 Asociado y vinculado VERDE 
1.3 Con sistema profesional de servidores públicos VERDE 
1.4 Municipio participativo VERDE 
1.5 Fiscalmente responsable VERDE 
1.6 Líder en protección civil y promotor de esta cultura VERDE 
1.7 Tecnificado y con Internet VERDE 
1.8 Jurídicamente ordenado VERDE 
1.9 Con vigencia del estado de derecho VERDE 
1.10 Transparente VERDE 
1.11 Con finanzas sanas VERDE 

1. DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 
PARA UN BUEN 

GOBIERNO 

1.12 Seguro VERDE 
2.1 Innovador de alternativas económicas VERDE 
2.2 Promotor de las vocaciones productivas VERDE 
2.3 Responsable de promover el abasto de artículos 
básicos 

VERDE 

2.4 Promotor de la capacitación para el empleo local VERDE 
2.5 Promotor del turismo VERDE 
2.6 Comunicado interna y externamente VERDE 
2.7 Promotor del sector agropecuario VERDE 

2. DESARROLLO 
ECONÓMICO 
SOSTENIBLE 

2.8 Promotor de la industria, el comercio y los servicios. VERDE 
3.1 Prestador de servicios públicos VERDE 
3.2 Promotor del deporte y la recreación VERDE 
3.3 Étnica y socialmente incluyente VERDE 
3.4 Promotor de la equidad de género VERDE 
3.5 Responsable de la población socialmente en riesgo VERDE 
3.6 Saludable VERDE 
3.7 Promotor de la calidad educativa a nivel básico VERDE 
3.8 Con vivienda digna VERDE 
3.9 Formador de ciudadanía VERDE 
3.10 Promotor de la cultura y el patrimonio histórico VERDE 

3. DESARROLLO 
SOCIAL 

INCLUYENTE 

3.11 responsable del combate a la pobreza VERDE 
4.1 Promotor del cuidado del aire VERDE 
4.2 Limpio y responsable de su basura y otros residuos VERDE 
4.3 Promotor del cuidado de su imagen VERDE 
4.4 Promotor de sus recursos naturales VERDE 
4.5 Promotor del territorio ordenado VERDE 
4.6 Promotor del cuidado del agua VERDE 
4.7 Promotor del cuidado del suelo VERDE 

4. DESARROLLO 
AMBIENTAL 

SUSTENTABLE 

4.8 Promotor de la educación ambiental VERDE 

% '��'B��)$1��$!"#���'�)$�����6��	��
���
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85.12%

85.62%
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84%
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Ciudad Atractiva Ciudad Humana Ciudad Ordenada Ciudad Verde

Avances POA por política del Plan Municipal de Desa rrollo
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Variable Calificación
Estategia de Planificación 71.67

Estrategia Municipal 80.00
Estrategia Territorial 80.00
Proyectos Estratégicos 80.00
Ordenamiento Territorial 46.66

Sondeo de Op inión 56.80
Regidores 52.00
Funcionarios 57.60
Asociaciones de Vecinos 65.20
Líderes de Opinión 53.80
Ciudadanos 55.40

Gestión Pública 48.90
Sistemas de Información 75.90
Alineación de Recursos 81.43
Inversión en Obra Pública 85.00
Gestión Social 30.00
Reformas Legales 20.00
Estructura de Gobierno 20.00
Comunicación Social 30.00

EVALUACIÓN 59.12 �
�� � � �������% '��'B��)$1��$!"#���'�)$�����6��	��
���
�
�
�'�$! '����$� )$� !$)"7"!$!"#�� ����*$�$� '�� !$�$� ($�"$ 1)'6� ')� �'/ )�$��� �'� )$� '($) $!"#��$)� 
���$���@$�  � � �'/ )�$��� �'�E��
4 ���/�/�1�'�������/�"&4���$��'�A$!'�����$��3 '�)$/ �5�'$/��'��4��� �"�$��4$�$�)$�/"* "'��'�*'/�"#��& � "!"4$)�'/�5��'��)�/�
$/4'!��/� !��� &'���� !$)"7"!$!"#�6� 8� '�7�!$�� '/7 '�C� /� A$!"$� ')� "��'�"��� �'� )$� *'/�"#�� 4$�$� '?4��'�!"$�� )$/� !$4$!"�$�'/�
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Orden y respeto

Entorno agradable 
y mejores espacios

Convivencia y compensación

Negocios y empleo

Orden y respetoOrden y respeto

Entorno agradable 
y mejores espacios
Entorno agradable 
y mejores espacios

Convivencia y compensaciónConvivencia y compensación

Negocios y empleoNegocios y empleo
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2. Territorio 
(proximidad)

3. Gobierno
(gobernabilidad)

1. Ciudad 
(metrópoli)

4. Gestión 
Pública

(nuevo modelo)

2. Territorio 
(proximidad)

3. Gobierno
(gobernabilidad)

1. Ciudad 
(metrópoli)

4. Gestión 
Pública

(nuevo modelo)
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